PRIMERA: OBJETO.- El Objeto del presente contrafo estd constituido por la venta de
energia elécirica por parte de INTEGRACION EUROPEA DE ENERGIA SA.U., (en adelante
INTEGRA ENERGIA) y su compra y adquisicion por el Cliente para uso residencial, declarando
formalmente que ocupa el inmueble con justo fitulo, siendo este donde va a recibir la
energia eléctrica por parte de la disfribuidra y que es responsable de la instalacion eléctrica
del mismo, comprometiéndose a mantenerla y conservarla en condiciones fécnicas y de
seguridad 6pfimas tal y como le exige la normativa. El Clienfe debera establecer el conjunto
de medidas que minimicen los riesgos derivados de la falta de calidad y concretamente
afirma que su instalacion asi como los equipos, elecirodomésticos efc... conectados a ellas
estan protegidas frenfe a posibles sobretensiones u ofras alteraciones con los Kits
adecuados y conforme a las Instrucciones Técnicas Complementarias pertinentes,
eximiendo a INTEGRA ENERGIA de toda responsabilidad por los dafios propios y/o ajenos
que se pudieran causar con motivo de la entrega de la energia eléctrica por la distribuidra,
circunstancia esta que se ha tenido en cuenta a la hora de valorar la oferta econémica.
Igualmente se ha fenido en cuenta para su valoracién, que el Clienfe declara no fener
conectado a sus instalaciones equipos, maquinaria o aparatos por valor superior a 1.500
euros, comprometiéndose, en su caso, a nofificarlo a INTEGRA ENERGIA a fin de modificar la
oferta o resolver el contrato.

SEGUNDA: ENTRADA EN VIGOR.- El confrafo obliga a las partes desde el momento de

su firma si bien sus efectos en lo relativo a la venta de energia, obligacion de permanencia
0 etc.., se desplegaran desde la fecha en la que por parte de la disfribuidora se active el
<r confrato de acceso a las redes framitado por INTEGRA ENERGIA en nombre del Cliente. En
< cualquier caso, previamente a la acfivacién del contrato de acceso a las redes por la
< distribuidora, INTEGRA ENERGIA podrd estudiar la viabilidad econémica del CLIENTE,
S reservandose el derecho, o bien, a desistir del contrato extinguiendo cualquier derecho u
g, obligacién que se pudiera derivar del mismo y sin que ello oforgue al CLIENTE derecho a

= indemnizacion alguna, o bien, a solicitar al CLIENTE una garantia de pago, supeditandose la
D entrada en vigor del contrato, y la solicitud del acceso a las redes, a la constitucion de la
< mentada garantia. INTEGRA ENERGIA se reserva el derecho a rechazar aquellos contrafos en

— los que exista una diferencia entre la fecha de firma y recepcién de la documentacién, por

S INTEGRA ENERGIA, superior a un mes. En el supuesio de nuevo contrato firmado por el
3 cliente para continuar su relacién con INTEGRA ENERGIA, la enfrada en vigor seré el dia 1del
= mes siguiente a la expiracion del anferior, siempre que dicho contrato sea firmado con
2 anterioridad a dicha finalizacion. En el supuesto de que el Cliente firme el nuevo contrafo con
<r posterioridad a la finalizacién del conirato anterior, la entrada en vigor serd el dia 1del mes
% postenor alafechade lafirma.

a TERCERA: CONDICIONES ECONOMICAS.- EI CLIENTE pagard a INTEGRA ENERGIA por la
T adquisicién de la energia eléctrica, durante el periodo de vigencia del contrato (12 meses), el
& precio que se determina en el Plan de Precios. El precio podro ser modificado, sin que ello
‘o suponga una modificacién del contrato, por la variacion en el coste de alguno de los
2 componentes regulados que hubieran sido tenidos en cuenta para fijar el mismo, asi como
& por la modificacion o creacion de cualquier coste que grave la actividad de comercializacion
£ de energia. Asimismo, si por cualquier disposicion se modificara la estructura tarifaria y/o la
= denominacién de las farifas y/0 sus perlodos estfas serdn ajustadas conforme a la misma.
«© En el supuesto de que ello conlleve la aparicién de nuevos periodos farifarios, a los mismos
3 se les aplicard el precio del periodo P1, sin que ello suponga modificacion del contrato. Los
E precios del término de energia se podrdn revisar por meses naturales en funcién de los
© precios de futuro de la electricidad publicados por el Operador del Mercado Ibérico de
o Futuros y Opciones (OMIP). En el caso de que INTEGRA ENERGIA modifique las condiciones
m del contrato, lo comunicard de manera transparente y comprensible y conforme a la
@' normativa vigente, careciendo el Clienfe de obligacién de permanencia desde el momento
= en el que se vaya a aplicar la modificacion. Adicionalmente al precio establecido en el Plan
2 de Precios el CLIENTE estd obligado al pago de: A.- Los excesos de energia reactiva y
g S potencia de acuerdo a la normativa vigente. B.- El depésito de garantia que solicite la
2 distribuidora. C- La cantidad correspondiente al alquiler del equipo de medida. D.- Los
S gastos que repercuta la distribuidora en concepto de enganche, extension, reconexion o
- reapertura, verificacion etc.... y todos aquellos necesarios para la creacion del nuevo CUPS o
gparo la ampliacién del existente. E.- Las refacturaciones complementarias realizadas por la
8 distribuidora. F.- Los consumos comunicados por la distribuidora no facturados previamente,
& sea cual fuere el motivo, si bien en caso de que el mismo sea un expediente de fraude,
8 dicho consumo serd facturado al precio base establecido en el Anexo de Precios G.- El coste
g de gestion y coste financiero conforme al siguiente desglose: Coste de gestion: 1,50
°€/foctura Coste financiero, variard en funcion del coste de la energiaen el periodo a
= = facturar, definido conforme a la clausula general DECIMOCTAVA, de tal modo que si el coste
:S de la energia es inferior a 51 €/MW el coste financiero a apl|cor serd de 1,00 €/factura, si el
8 g coste de la energia resulta enfre 51 €/MW y 80 €/MW, el coste financiero serd de 1,50
g @ €/factura y si el coste de la energia es superior a 80 €/MW, el coste financiero a facturar serd
= de 2,00 €/factura. H.- Los intereses y gastos de devolucion ocasionados por el impago,
establecidos en el apartado FORMA Y PLAZOS DE PAGO. |.- Cualquier otro servicio que el
CLIENTE contrafe a INTEGRA ENERGIA. J.- Cualquier ofra obligacion derivada de la normativa,
de las presentes Condiciones Generales o de las acordadas en los Anexos. A los precios del
término variable (energia) y del término fijo (potencia) se les aplicard la actualizacion que
corresponda, segin las variaciones del IPC, a fecha 1 de enero de cada afo, limitdndose su
posible disminucion o incremento hasta un méximo del 2%, si bien el precio del termino fijo
no podrda ser inferior al oficial, vigente en cada momento, sin que ello suponga una
modificacion del confrato. Los precios establecidos no contemplan 1.V.A/1.G.1.C ni el Impuesto
Especial sobre la Electricidad (IEE) por lo que los precios facturados serdn incrementados con
la canfidad correspondiente a los mismos. Cualquier modificacion de estos impuestos o el
establecimiento de cualquier tipo de figura impositiva, carga o tasa se trasladaran al CLIENTE,
sin que se pueda considerar modificacion del contrafo. Si el cliente pertenece a alguna
asociacion/grupo con el que INTEGRA ENERGIA tenga un acuerdo en virtud del cual sus
asociados accedan a un precio bonificado, el cliente se podra acoger a dicho precio previa
peficion expresa. En el caso de que el acuerdo con la asociacién finalice y el cliente tenga
contrato vigente con INTEGRA ENERGIA estd aplicard, desde esa fecha el precio pactado con
el clienfe en su momento, sin que ello suponga en ningdn caso una modificacion del
contrato.
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CUARTA: FACTURACION.- Periodicidad. Con caracter general, INTEGRA ENERGIA facturard
con periodicidad mensual las cantidades a abonar por el CLIENTE derivadas del presente
Confrato. Salvo en los casos de clientes que dispongan de contador telegestionado al que
fenga acceso INTEGRA ENERGIA, en los que la facturacion se realizard conforme a las
lecturas del mismo y se regularizard, en su caso, con la lectura de la distribuidora, INTEGRA
ENERGIA si, una vez se redlice la primera entrega de energia eléctrica, y llegada la fecha de
facturacion no dispusiera de la lectura real del ciclo a facturar, sea por el motivo que fuere,
ésta calculard la facturacion del periodo del que carezca de dicha lectura, basandose en
lecturas anteriores del cliente facilitadas por la distribuidora, dicha factura se regularizard, si
fuera necesario y se hubiera recibido la lectura real, en la/s factura/s posterior/es. En ningdn
caso el emitir la factura en base a dicho calculo serd justificante para la devolucién del recibo
Asimismo no fendré@ la consideracién de errénea la facturacion emitida por INTEGRA
ENERGIA en base a cdlculos de la energia entregada, por carecer de lecturas reales de la
distribuidora. En el caso de clientes que dispongan de contador telegesfionado, en el
supuesto de que, llegado el dia de facturacién, INTEGRA ENERGIA no tuviera acceso a la
informacién del citado contador, por el mofivo que fuera, y/o la distribuidora no facilitara la
lectura en dicha fecha, se aplicard, para realizar la facturacién, lo establecido en el parrafo
anterior. En ningin caso el retraso en la facturacién eximira al Cliente de su obligacion de
pago. Ofros servicios. El CLIENTE expresamente autoriza a INTEGRA ENERGIA a incluir en la
factura los importes correspondientes a ofros servicios confratados directamente con
INTEGRA ENERGIA y/0 por cuenta de terceros o facturados por estos. Asi como aquellos
importes a los que el CLIENTE resulte obligado conforme al apartado CONDICIONES
ECONOMICAS. Se incluirdn en la factura, ademas de lo anterior los pedajes de acceso, cargos,
canones, derechos de acometida, enganche, verificacion, alquiler de equipos, coste de
inspecciones, gastos por desconexion y reconexion y cualquier otro concepto que facture y o
cobre la distribuidora. La energia sujeta a facturacion bajo el presente confrato comprende
el tofal de la energia entregada, y se ajustardn en su caso las pérdidas, calculadas segin
establece la legislacion vigente. Refacturaciones complementarias: Cuando se fenga
conocimiento de una lectura erronea, ya sea por un error en la lectura o por un mal
funcionamiento del equipo de medida o por manipulacion del mismo, INTEGRA ENERGIA
emitird, una vez la distribuidora facilite las lecturas de dicho periodo, la consiguiente factura
de abono o cargo con el fin de corregir la misma, conforme a la normativa vigente. Potencia:
La tensién nominal y la potencia contratada, conforme a las que se realizara la facturacion,
son las que figuran en el contrato de adquisicion de energia eléctrica, siendo efectiva y
valida la correccion de las mismas, si la distribuidora facilita una informacion diferente a la
facilitada por el cliente. Asimismo, cuando la potencia maxima t&cnicamente admisible,
establecida por la empresa distribuidora, sea inferior a la potencia contratada, contemplada
en el contrato, a efectos confractuales, y hasta que se regularice la situacion por la
distribuidora, se considerard como potencia contratada dicha potencia maxima
técnicamente admisible, siendo a cargo del Clienfe, en su caso, el coste de los excesos de
potencia, por encima de la misma, conforme a la normativa vigente.

QUINTA: FORMA Y PLAZOS DE PAGO.- El CLIENTE abonarad el total facturado a INTEGRA
ENERGIA, en la fecha de emision de las facturas, mediante cobro a la vista por domiciliacion
bancaria, en la entidad y nimero de cuenta que indique el CLIENTE, salvo acuerdo en
contrario entre las partes que deberd constar por escrito. En caso de solicitud de baja por
parte del CLIENTE la obligacion de pago se extenderd hasta el momento en el que la
distribuidora confirme a INTEGRA ENERGIA la baja del contrato de acceso. En los supuestos
en los que el Cliente realice un cambio de comercializador, debera nofificar a INTEGRA
ENERGIA dicha intencién, asi como la fecha a partir de la que serd otra comercializadora
quien se haré cargo de la adquisicion de la energia eléctrica del Cliente, a fin de que
INTEGRA ENERGIA deje de adquirir energia para el CUPS del Cliente. Si no se produce dicha
noftificacion INTEGRA ENERGIA facturard al Cliente la energia adquirida para su entrega en
sus insfalaciones, hasta el momento en el que tenga conocimiento de que es ofra
comercializadora quien se hard cargo de la adquisicion de la energia eléctrica del Cliente.
Devolucién de recibos. En caso de cualquier incidencia, no imputable a INTEGRA ENERGIA,
que impidiera el cobro en la forma establecida, facultard a INTEGRA ENERGIA a solicitar la
suspension y/o corfe del servicio, conforme a la normativa vigente, y facultard a INTEGRA
ENERGIA a refirar al CLIENTE los descuentos aplicados en el ANEXO DE PRECIOS y, ademds, en
los casos de clientes en “Férmula Pool” o que, en su renovacion tacita, vayan a pasar a ella,
a establecer como precio minimo y méaximo del infervalo 0 €/MW. Asimismo, este
incumplimiento, supondrd que el CLIENTE incurrird en mora y deberd pagar el interés legal
del dinero incrementado en 3 puntos, desde la fecha de emision de la factura, sin necesidad
de aviso de vencimiento ni infimacién alguna por parte de INTEGRA ENERGIA. Asimismo, el
CLIENTE vendra obligado al pago, en concepto de gastos de devolucion de un méximo del
5% del importe de la factura, y en concepto de gastos de gestion la canfidad minima de 10
euros, para cubrir los costes de las notificaciones previstas en el Real Decreto 897/2017, de 6
de octubre En caso de que, por el mofivo que fuera, la/s factura/s no fuera/n girada/s en la
fecha prevista, el clienfe, como obligado al pago, deberd ponerlo en conocimiento de
INTEGRA ENERGIA a fin de que la misma sea remesada. El hecho de que la factura no sea
girada no exime al clienfe de su obligacion de pago, pudiendo INTEGRA ENERGIA reclamarla
en momento posterior. Con cardcter general si el Clienfe no se encuentra al corriente de
pago INTEGRA ENERGIA no estard obligada a prestar los servicios confratados.

FIRMADO - Fecha:



SEXTA: EQUIPOS DE MEDIDA.- El CLIENTE deberd disponer de equipos de medida
adecuados y conformes al Real Decreto 1110/2007, de 24 de agosto, o legislacion que la
desarrolle o sustifuya en cada momento, y que podran ser propiedad de EL CLIENTE o en
alquiler. Serd responsabilidad del Cliente la custodia de los equipos y, en su caso, su
mantenimiento. Su instalacién igualmente debera cumplir la normafiva vigente, debiendo
ser debidamente precintados por la empresa distribuidora, el Cliente deberd facilitar el
acceso al personal enviado por la compaiia distribuidora debidamente acreditado que
redlice tareas de lectura, instalacion, retirada, sustitucion y/o de mantenimiento. Igualmente,
el Cliente, como responsable del punto de medida, deberd permitir el acceso a
representantes de INTEGRA ENERGIA, al Operador del Sistema -verificador de medidas
eléctricas-, al encargado de la lectura, a los demas participantes en la medida, a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia y a las Administraciones competentes y cumplir
lo previsto en la normativa vigente. Seran de cuenta de EL CLIENTE los costes de instalacion
de los equipos de medida y confrol y en su caso, los de alquiler de los mismos, asi como los
costes de lectura repercutidos por la empresa distribuidora. En caso de que fuese necesario,
EL CLIENTE instalard a su cargo una linea telefonica que se utilizara exclusivamente para
transmitir las medidas. En aquellos supuestos en los que el CUPS disponga de un contador
telegestionado, el Cliente faculta a INTEGRA ENERGIA para solicitar a la distribuidora los dafos
de acceso a dicho contador y disponer asi de la lectura felemedida de la energia eléctrica,
facultando igualmente a INTEGRA ENERGIA a solicitar el acceso a los equipos de manera
telemdtica, siendo de cargo del cliente los p05|bles costes que ello suponga. El Cliente e
3 INTEGRA ENERGIA tendran derecho a solicitar, del 6rgano de la Administracién competente
< donde radique la instalacion, la comprobacion y verificacion de los contadores, y ofros
<r aparatos que sirvan de base para la facturacién, cualquiera que sea su propietario. En el
<( supuesto de que el Cliente solicite dicha comprobaaon esto no le eximird del pago de la
5 factura en el modo establecido en estas Condiciones Generales.

(%] =
=< SEPTIMA: CALIDAD.- La empresa distribuidora, la que se confrata el acceso el acceso a
2 las redes de distribucion que hacen llegar la energia adquirida a las instalaciones del
£ cliente, serd la Gnica responsable de la calidad de servicio y de la energia entregada por la
~ misma, tal y como dispone el articulo 105.1 del Real Decreto 1955/2000, que debera realizar
£ con los niveles reglamentariamente estfablecidos. En caso de baja calidad en cuanto a
3 continuidad del servicio y calidad del producto, el Cliente dispone de accion directa frente a
= la distribuidora y gestionard con la misma las posibles compensaciones y/o reembolsos a
2 los que pudiera fener derecho. Asimismo, los dafos ocasionados a cualquier aparato,
<r equipo o instalacién del Cliente que fengan su origen en sobretension de la red eléctrica o
4 en corfes o alteraciones en la misma, en ningdn caso seran responsabilidad de INTEGRA
< ENERGIA debiendo el Cliente dirigir, en su caso, la reclamacién frente a la empresa
ﬂ dlstrlbmdoru frente a la que tiene accién directa segin dispone el arficulo 105.6 del Real
I Decreto anferiormente citado. INTEGRA ENERGIA, como mandatario o sustituto del Cliente en
'\ el contrato de acceso con la distribuidora, podrd canalizar, a peticion del Cliente, la
E reclamacion frente a la misma, siempre que el Cliente comunique la incidencia en un plazo
E inferior a 30 dias desde su ocurrencia. El Cliente podra solicitar el Contrato/Péliza en virtud
& del cual INTEGRA ENERGIA contrata, por orden y como mandatario o sustituto del Cliente, el
° acceso con la Distribuidora, dependiendo de esta el plazo de entrega del mismo. Asimismo,
S INTEGRA ENERGIA frasladard a EL CLIENTE integramente todos aquellos descuentos y
g bonificaciones que hayan sido realizados por la Distribuidora de zona por interrupcion del
g < servicio o falta de calidad del producto, de acuerdo con la regulacion vigente en cada
g momento. Las parfes han tenido en cuenta en el momento de pactar las condiciones
S econémicas que el Cliente, su Compafia Aseguradora u ofro tercero por él, no reclamara a
5 INTEGRA ENERGIA los posibles dafos y perjuicios que, a causa de la calidad de la energia
_ﬁ eléctrica, puedan sufrir las personas, los bienes o las instalaciones del Clienfe y/o terceros.

€g

3 OCTAVA: CONEXION INICIAL Y DEPOSITO DE GARANTIA. - Los plazos para la conexion

|n|C|aI seran los deferminados por la empresa distribvidora. Cuando la empresa
g s distribuidora exija a INTEGRA ENERGIA, en virtud del conirato de acceso a la red, la enfrega

© del deposito de garanfia previsto en el art79.7 del Real Decreto 1955/2000 de 1 de
D diciembre o legislacién que la desarrolle o sustituya, INTEGRA ENERGIA procederd a abonar

5 dicha cantidad en nombre del CLIENTE. Una vez abonada la citada cantidad, INTEGRA
0 ENERGIA cobrara dicho importe al CLIENTE, mediante su cargo en la facturacién de la energia
8 eléctrica adquirida. La devolucién del depésito de garantia se efectuard por la empresa
& distribuidora, al CLIENTE, en el momento en que se resuelva formalmente el confrato de
8 acceso, en la forma establecida en el art.79.7 del citado Real Decreto o legislacion que la
g desarrolle o sustituya. El impago de la garanfia por el Clienfe supondrd la ferminacion del

a

8 INTEGRA ENERGIA podra solicitar a la empresa distribuidora la suspension de la entrega de
g &'la energia eléctrica adquirida y/o la baja del servicio, sin que ello exima al CLIENTE de la
= obligacion de pago de los conceptos pendientes y los que se generen hasta la efectiva baja
del contrafo, respefando la normativa vigente, por las siguientes causas: i) Ante cualquier
incidencia, no imputable a INTEGRA ENERGIA, que impidiera el cobro en la forma establecida
en estas Condiciones Generales. En éste supuesto, INTEGRA ENERGIA podrd comunicar al
CLIENTE la fecha en la que se procederad a solicitar a la distribuidora el corte del/os servicio/s,
disponiendo el CLIENTE hasta dicho momento para evitar el mismo, debiendo para ello
proceder al pago de todas las canfidades pendientes y constituir una garantia de pago en
forma de depésito o aval bancario (FIANZA) en la cuantia que requiera INTEGRA ENERGIA y
que no excederd del importe que corresponda a las cuatro GOlfimas facturas giradas, o, en
caso de no existir éstas, del importe esfimado de las cuatro facturas posteriores. INTEGRA
ENERGIA restituird al CLIENTE la garanfia recibida una vez transcurran dos meses desde que
se produzca la ferminacion de la relacion contractual, reservandose la facultad de aplicar la
misma a los importes pendientes no satisfechos, sea cual fuera el concepto de los mismos,
regulados en el presente contrato. En el supuesto de que el CLIENTE no abone los conceptos
detallados y/o no constituya la garanfia y, por tanto, se produzca el corte efectivo del servicio,
para el restablecimiento del mismo serd condicién indispensable el pago de todos los
importes pendientes y constituir las garantias conforme se establece en el parrafo anterior,
asi como abonar los gastos de reenganche o cualquier ofro que traslade la distribuidora.
Independientemente de lo anterior, el incumplimiento de la obligacion de pago facultara a
INTEGRA ENERGIA a refirar al CLIENTE los descuentos aplicados en el ANEXO DE PRECIOS,

durante el periodo del contrato que reste por cumplir y/o a solicitar a la distribuidora la baja
por impago, y resolver el contrato. En el supuesto de CLIENTES con mds de un CUPS, el
impago en uno de ellos facultard a INTEGRA ENERGIA a aplicar lo anterior a todos. Para
contratos destinados a la vivienda habitual del fitular y con potencia confratada igual o
inferior a 10kW, se estard a lo dispuesto en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre ii) Por
ferminacion del confrato por cualquier causa. En este caso INTEGRA ENERGIA podrd exigir a
la empresa distribuidora la suspension y baja del servicio mediante comunicacion
fehaciente. La empresa distribuidora procederé a la suspension y baija si, franscurrido el
plazo establecido por la legislacion desde la citada nofificacion, INTEGRA ENERGIA no
indicase lo contrario. El CLIENTE se hard cargo de la energia eléctrica adquirida hasta en los
cinco dias habiles posteriores a la citada notificacién, conforme establece la normativa
vigente. iii) La Empresa Distribuidora podra proceder a la suspension femporal de la enfrega
de energia eléctrica por causas técnicas, de acuerdo con la normativa vigente, cuando
existan razones de seguridad, causas de fuerza mayor o para la realizacién de tareas de
mantenimiento, reparacion, sustitucién o ampliacion.

DECIMA: CONCURSOS.- Las partes reconocen de forma expresa que la configuracion
juridica del presente Confrato es de “fracto sucesivo”, tal y como se establece enla Ley
Concursal, o legislacion que la desarrolle o sustituya, y, por ello, en el caso de iniciarse un
incidente concursal para resolver el contrato incluso cuando el incumplimiento hubiera sido
anterior a la declaracién de concurso, la parte incumplidora se compromete a allanarse a la
peticion de accion resolutoria asi como a reconocer que en caso de acordarse el
cumplimiento del contrato atendiendo al inferés de concurso, serdn con cargo a la masa
tfodas las prestaciones debidas anteriores o posteriores a la declaracion de concurso,
conforme establezca la normativa aplicable.

UNDECIMA: TERMINACION DEL CONTRATO.- El contrato ferminard por expiracion de
su periodo de duracion. Asimismo, las partes podran solicitar la terminacién por las causas
establecidas en estas condiciones generales y por las legalmente previstas. A fitulo
enunciafivo y no limitativo se establecen expresamente como formas de terminacion del
contrato: i) Por mutuo acuerdo, que deberd ser por escrito. ii) A solicitud del Cliente ante la
modificacién del confrato comunicada por INTEGRA ENERGIA, debiendo solicitar la
terminacion dentro de los 15 dias siguientes a que se le comunique la modificacién, en caso
confrario se entenderd que acepta la modificacién. iii) Previa comunicacién, con una
antelacién minima de quince dias, por cualquiera de las partes ante un incumplimiento
grave del otro. iiii) Por resolucién unilateral, que debera nofificarse por escrito, indicando la
fecha de efecto de la finalizoci()n con una antelacion minima de quince | dias (sin perjuicio de

ode segundad Salvo en situaciones de impago por el Cliente, INTEGRA ENERGIA le nofificara
el fin del contrato con un preaviso de quince dias, lo que comunicara igualmente a la
distribuidora. Por su parte el Cliente estard obligado a nofificar a INTEGRA ENERGIA su
infencion de cambio de comercializadora asi como la fecha a partir de la que serd otra
comercializadora quien se hard cargo de la adquisicion de la energia eléctrica del Cliente,
igualmente con un preaviso de quince dias a fin de que INTEGRA ENERGIA deje de adquirir
energia para el CUPS del Cliente. Si no se produce dicha notificacion INTEGRA ENERGIA
facturard al Cliente, y este viene obligado a pagar, la energia adquirida para sus
instalaciones, hasta el momento en el que fenga conocimiento de que es otra
comercializadora quien se hard cargo de la adquisicion de la energia eléctrica del Cliente.
En el caso en que, a causa del cliente, ya sea por resolverlo unilateralmente o que se
resuelva por un incumplimiento por su parfe, se rescindiera el contrato anfes de iniciada la
primera prorroga, la penalizacion, si produjera danos a INTEGRA ENERGIA, podrd alcanzar el
5% del precio del contrato por la energia estimada pendiente de adquirir, excepto en el caso
de cambio de modalidad de contratacion a PVPC, acreditando los requisitos para ser
considerado vulnerable, siempre que no se modifiquen los pardmetros recogidos en el
confrato de acceso de terceros alared.

DUODECIMA: AUTORIZA;ION DEL CLENTE Y SUBCONTRATACION.- El Cliente
autoriza a INTEGRA ENERGIA a actuar en su nombre frente al resto de Empresas
Distribuidoras y Comercializadoras de Energia Eléctrica y lleve a cabo todas aquellas
gestiones necesarias para el buen fin del contrato y para la modificacion y cancelacion de
los confratos de Energia Eléctrica que, hasta el momento de la firma del presente, pudiera
tener en vigor el CLIENTE con las mismas. El CLIENTE auforiza a INTEGRA ENERGIA a
subcontratar, de acuerdo con la ley, la realizacién de cualquiera de las actividades previstas
en el presente contrato.

DECIMOTERCERA: NOTIFICACIONES.- La factura serd enviada por medios electronicos, si
bien el cliente podrd solicitar que la misma le sea enviada en formato papel por correo
postal. Toda nofificacién y comunicacion enviada al teléfono (via SMS) o a la direccién, ya sea
postal o electrénica, indicada por el CLIENTE, se enfenderd validamente realizada surtiendo
plenos efectos. Igualmente, INTEGRA ENERGIA podro realizar las noftificaciones a fravés del
Portal del Clienfe realizando una comunicacién via sms o correo electrénico, indicando la
puesta a disposicion de las mismas.
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DECIMOCUARTA: CAMBIO DE TITULARIDAD, POTENCIA, TARIFA.- Siempre y cuando
esté al corriente del pago, el CLIENTE podrd solicitar el traspaso de su contrato de acceso a
un fercero, que vaya a hacer uso del CUPS, debiendo para ello, el nuevo fitular, firmar un
contrato con INTEGRAENERGIA. Igualmente podré solicitar el cambio de titular, bajo su dnica
responsabilidad, quien ocupe con justo fitulo las instalaciones y sea el usuario efectivo de la
energia eléctrica enfregada por la Distribuidora en dichas instalaciones, que debera firmar
el correspondiente contrato con INTEGRA ENERGIA. Sin la firma de los contratos no se
realizard tramite alguno y se comunicard a la distribuidora la terminacién del contrato a los
efectos oportunos, lo que podra conllevar la baja. INTEGRA ENERGIA podrd solicitar del nuevo
fitular las garanfias establecidas en las presentes Condiciones Generales quedando el
fraspaso de fitularidad condicionado a la consfitucion de las citadas garanfias, si estas no
fueran consfituidas se comunicara a la distribuidora la terminacién del contrato a los efectos
oportunos, lo que podra dar lugar a la baja. INTEGRA ENERGIA podrd ceder el contrato y los
derechos y obligaciones dimanantes del mismo a cualquier empresa bastando para ello la
comunicacion al CLIENTE. El Cliente podra solicitar modificaciones de potencia y/o tarifa en
los terminos previstos en la normativa vigente y previa solicitud formal a INTEGRA ENERGIA
mediante los formularios facilitados por esta, en el supuesto de cambio de farifa supondré la
firma de un nuevo contrato con un nuevo Plan de Precios que fendrd una duracién de 12
meses desde el cambio efectivo de tarifa que, en todo caso, dependera de la distribuidora. El
Cliente serd responsable de todo gasto que suponga la modificacién de potencia y/o tarifa
que la distribuidora o un fercero pudiera repercufir.
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< DECIMOQUINTA: DURACION DEL CONTRATO.- La duracion del contrato serd de doce
< meses desde la entrada en vigor del mismo, manteniéndose las condiciones econémicas
< durante dicho periodo. Llegada la fecha de terminacién, si el Clienfe no ha suscrito nuevo
& confrato con INTEGRA ENERGIA, y no ha nofificado de manera fehaciente su intencion de
,, ferminar el contrato solicitando baja definitiva del CUPS, INTEGRA ENERGIA se reserva la
= facultad de dar confinuacién al presenfe confrato, rigiendo las presentes condiciones
2 generadles, si bien las condiciones econdmicas, a partir de ese momento, se regirdn
2 conforme a lo esfablecido en la Clausula VIGESIMOOCTAVA relativa a las Condiciones
— “Férmula Pool”, sin que el clienfe tenga obligacién de permanencia desde ese momento.En
£ caso de nuevo contrafo deberd ser expreso, ya sea por escrito o por medios telefénicos
3 teleméticos

2 DECIMOSEXTA DERECHO DE DESISTIMIENTO.- El cliente, siempre que tenga la
<r condicién de consumidor y usuario conforme el art 3 del Real Decreto Legislativo 172007, de
» 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa
- de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, podra dejar sin efecto el
3 contrato, sin necesidad de causa justificada, en el plazo de caforce dias naturales, a contar
= desde la firma del mismo, mediante comunicacion inequivoca al efecto, pudiendo utilizar el
5 documento de revocacion que se adjunta. El Cliente solicita a INTEGRA ENERGIA que los
o tramites para el buen fin del confrato se inicien estando en vigor el plazo de desistimiento,
S asi en caso de solicitar el desistimiento INTEGRA ENERGIA solicitara a la distribuidora la
o reposicion del CUPS a la comercializadora de origen o, en su caso, la baja y el Cliente vendra
obllgado a pagar la energia adquirida hasta que se haga efectivo el desistimiento.
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> DECIMOSEPTIMA: CONTRATACION A DISTANCIA. - Las cuesfiones relacionadas con el
< desarrollo del contrato, incluida la realizacion de nofificaciones, asi como la suscripcion de
£ un contrato nuevo que renueve el anterior, o la confratacion de otros productos y servicios
= que INTEGRA ENERGIA pueda ofrecer al CLIENTE, podran ser redlizadas por medios
telefonicos o felemdticos, mediante la utilizacion de sistemas de claves de identificacion y de
k) segurldad facilitados por INTEGRA ENERGIA o a fravés del envio de un sms para su
@ contestacion y/o para acceder a una landing de contratacién. Las partes acuerdan otorgar
g plena validez juridica al consentimiento expresado por el CLIENTE ya sea mediante las claves
3 y/o codigos facilitados por INTEGRA ENERGIA, la contestacion de un SMS o una vez complete
5 el proceso de contratacién siguiendo la landing especifica enviada por INTEGRA ENERGIA, en
- los términos que se hayan indicado para su utilizacién.
o)
7 DECIMOCTAVA: DATOS DE CARACTER PERSONAL.- INTEGRACION EUROPEA DE
2 ENERGIA SA.U. con domicilio en C/DINAMARCA, 4 POLIGONO ESPIRITU SANTO, 33010
S OVIEDO - ASTURIAS/ASTURIES le informa que es el responsable del fratamiento de sus datos
‘+ personales incluidos en su contrato, asi como los obtenidos como consecuencia de la
S ejecucion del confrato. Se le informa que fodos los datos facilitados en el presente contrato
Qson necesarios a los efectos de su formalizacién y en caso contrario no podremos llevar a
S cabo su dlta. Sus datos seran fratados con la finalidad de gesfionar su contratacion de
Csumlnlstro de energia, mejorar nuestros servicios y para el envio de comunicaciones
‘2 comerciales por via electrdnica salvo que usted nos indique lo contrario en el apartado del
£ confrato habilitado a tal efecto. Dichos tratamientos serdn realizados dando estricto
2 cumplimiento a la legislacién vigente y en la medida que sean necesarios para la ejecucién
~ del confrato y/o la safisfaccion de los intereses legitimos de nuestra entidad, siempre que
sobre estos Ultimos no prevalezcan ofros derechos del cliente. En virtud de la relacion
confractual enfre ambas partes trafaremos, entre otros, datos identificativos como su
nombre, apellidos, DNI, direccién postal, direccion de correo electrénico, punto de
suministro, CUPS, usuario y contrasefia de acceso en nuestro portal del cliente, fecha de
nacimiento, sexo, nacionalidad, datos de circunstancias sociales, datos de consumo
energético y habitos derivados de éstos, datos econémicos, financieros y de solvencia. Sus
datos personales serdn conservados durante la vigencia de la relacién contractual y una vez
finalizada durante el plazo de prescripcion de las obligaciones legales de conservacion. Sus
datos personales relacionados con la prestacion del servicio y los obtenidos del desarrollo
de este contrato podrdn ser comunicados a la empresa disfribuidora correspondiente, los
Organismos y Administraciones Pablicas bajo las obligaciones legales establecidas y en el
ejercicio de sus competencias, los bancos y compaiias aseguradoras para el cobro de los
servicios prestados, servicios de solvencia patrimonial y crédito a los que, en caso de
impago, sin causa justificada por parte del cliente, se podra comunicar la deuda. El cliente,
en todo momento puede acceder, rectificar y suprimir, asi como otros derechos, como se
explica en la informacién adicional o a fravés de nuestro Delegado de Proteccion de Datos
en la direccién: dpo@integraenergia.es INFORMACION ADICIONAL: C/DINAMARCA, 4
POLIGONO  ESPIRITU  SANTO, 33010 OVIEDO - ASTURIAS/ASTURIES o en
http://www.integraenergia.es/politica-de-privacidad. El usuario siempre podra dirigirse al
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Responsable si considera que hay algin problema en el fratamiento de sus datos por parte
del Responsable, y este tratard de resolverlo con la mayor diligencia en el plazo de un mes;
o, en todo caso, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, como autoridad de
proteccion de datos correspondiente para Espaia. Se puede poner en contacto con la
Agencia Espaiola de Proteccion de Datos en la siguiente direccion electronica:
https://www.aepd.es

DECIMONOVENA: INVALIDEZ.- Cuando por disposicion judicial o de cualquier ofra
naturaleza, alguna de las Clausulas del presente confrato resultase invalida o ineficaz, tal
ineficacia o invalidez no afectara a la validez y efectividad de las restantes Clausulas del
mismo, las cuales se manfendrdn en vigor y podran ser ejercitadas ante cualquier
jurisdiccion. Las Partes acuerdan susfituir cualquier Cldusula que deviniese invdlida o
ineficaz por otra vdlida de efecto lo mas similar posible. La demora en mas de 60 dias,
desde la firma de confrato, de la concesién del acceso por parte de la distribuidora, podra
invalidar a voluntad de INTEGRA ENERGIA el presente contrato, requiriendo, en su caso, la
firma de uno nuevo.

VIGESIMA: RENUNCIA.- Salvo lo expresamente previsto, el que una de las partes no
ejercite, en un momento determinado, alguno de los derechos previstos en este Confrato, no
supondrd renuncia al ejercicio de ese mismo derecho en ofro momento o al ejercicio de
cualquier otro de los derechos previstos en el presente Contrato. Del mismo modo la
inaccion por una de las Partes frente a la violacién o incumplimienfo del presente Conirato
por la otra no implicar@, en ningdn caso, renuncia a ningdn derecho ni al ejercicio de dicha
accion ni a cualquier ofra que pudiera corresponder de conformidad con las Clausulas del
presente Contrato.

VIGESIMOPRIMERA: RESPONSABILIDAD.- El CLIENTE declara que los datos facilitados
para la confeccién del Contrato relativos a su identificacion y a la del cups y su instalacion
eléctrica objeto del mismo son veraces, obligndose a comunicar cualquier variacion
respecto a los mismos. Antes de iniciar cualquier framite INTEGRA ENERGIA podra realizar
aquellas actuaciones imprescindibles para fratar de verificar la identidad y consentimiento
del CLIENTE. El CLIENTE afirma que no incurre en ninguna situacion que pudiera devenir en el
incumplimiento del confrato, que no incurre en situacion de insolvencia y que no fiene
deudas pendientes, con el anterior comercializador ni con la distribuidora, ni ninguna otra
que pudiera impedir el buen fin del confrato, igualmente declara que no se encuentra en
sifuacion de vulnerabilidad obligdndose a comunicar a INTEGRA ENERGIA cualquier
variacion al respecto, a fin de que esta pueda dar cumplimiento a la normafiva aplicable.
Igualmente afirma que la energia adquirida no tendra la finalidad de ser infegrada, aunque
sea parcialmente, en el marco de una actividad empresarial, profesional o artesanal, dado
que en fal caso no serian de aplicacion fodas aquellas condiciones o salvaguardas dirigidas
a los titulares definidos como consumidores y usuarios por la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios. Si la inexactitud de la informacion facilitada por el CLIENTE
impide a INTEGRA ENERGIA cumplir con sus obligaciones, esta no sera responsable de ello,
asimismo INTEGRA ENERGIA ante tal inexactitud podra desistir del Confrato, si éste no
hubiera entrado en vigor, o podra rescindir unilateralmente el mismo, enfendiéndose en
éste caso que la resolucion es responsabilidad exclusiva del CLIENTE.

VIGESIMOSEGUNDA: ATENCION AL CLIENTE, RECLAMACIONES, RESOLUCION DE
CONFLICTOS E INFORMACION DE INTERES.- El CLIENTE dispone, a fin de solicitar
informacion, presentar quejas y/o reclamaciones y comunicar incidencias en relacion al
servicio contratado u ofertado, de un teléfono gratuito de Atencion al Cliente 800 808 208,
una direccién de correo electrénico att.clientes@integraenergia.es asi como una direccion
postal C/DINAMARCA, 4 POLIGONO ESPIRITU SANTO, 33010 OVIEDO - ASTURIAS/ASTURIES,
www.infegraenergia.es y a cualquiera de las oficinas comerciales. Interpuesta una
reclamacion, si no fuera estimada o no hubiese sido confestada en el plazo de un mes
desde su formulacion el CLIENTE podrd interponer su reclamacion ante la Junta Arbitral
Nacional de Consumo, asimismo los usuarios que sean personas fisicas podrdn someter la
confroversia al Ministerio de Industria, Energia y Turismo medianfe el procedimiento
aprobado por el mismo, cuando tales controversias se refieran a sus derechos especificos
como usuarios finales, incluidos todos los previstos en la Ley 24/2013 y sin perjuicio de las
competencias del resto de Administraciones PUblicas. No podran ser objeto del
procedimiento anferior las confroversias que se encuentren reguladas por normativa disfinta
de la de proteccion especifica de los usuarios finales de energia elécirica. En su caso, para la
resolucion de lifigios en linea conforme al Art. 14.1 del Reglamento (UE) 524/2013: La
Comision Europea facilita una plataforma de resolucion de litigios.
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VIGESIMOTERCERA: DERECHO SUPLETORIO Y JURISDICCION.- En lo no consignado
en este Contrato se estard a lo que indique la Ley 24/2013 de 26 de Diciembre, del Sector
Eléctrico o legislacion que la desarrolle o susfituya. El contenido de las anteriores clausulas
queda sujeto, durante el periodo de vigencia del contrato, a las modificaciones motivadas
por la futura normativa legal, asi como de las derivadas de la regulacion del mercado
mayorista de electricidad. Expresamente se pacta entre las partes que si a causa de lo
anterior el presente contrafo, resultara de cumplimiento imposible, oneroso para una de las
partes o diera lugar a situaciones absurdas, las partes acordardn, de mutuo acuerdo, una
solucién en el plazo de 30 dias. Si fal solucion no fuera posible, transcurridos los 30 dias
citados, el Contrato quedard automadticamente resuelto. Para cualquier duda, cuestion o
diferencia que pudiera suscitarse con mofivo de la interpretacion o cumplimienfo del
presente contrato, la Jurisdiccion competente serd la de los Juzgados y Tribunales del lugar
en donde se ubica el CUPS en el que se realiza la entrega de la energia o el del domicilio del
consumidor y usuario. Sin perjuicio, cuando proceda, de la facultad de someter la
confroversia al Ministerio de Industria, Energia y Turismo medianfe el procedimiento
aprobado por el mismo.

VIGESIMOCUARTA: ACUERDO UNICO Y ORDEN DE PREVALENCIA.- Las presentes

Condiciones Generales, junto con el Confrato Principal y sus Anexos, serdn el GOnico

documento vadlido entre las Partes, quedondo anulado y sin valor cualquier acuerdo,

-, compromiso, documento o comunicacién oral o escrifa anterior a la firma del Conirato
0 Principal. Cualquier modificacion de los términos del presente confrato se nofificara al
g < CLIENTE, pudiendo éste oponerse por escrito, en el plazo de 15 dias a dichas modificaciones.
<rEn caso de discrepancia entre las Condiciones Generales de contrato y sus Anexos
< prevoleceron estos Gltimos.

m VIGESIMOQUINTA PVPC Y BONO SOCIAL.- El presente confrato se realiza dentro del
= denominado mercado libre, lo que implica que no resulta aplicable el PVPC ni la percepcion
=) = del bono socidal. El cliente es informado de que podra acogerse a los precios voluntarios para
<( el pequeiio consumidor si fiene una potencia contratada de hasta 10 kW, para lo que deberd
- dlrlglrse a la Comercializadora de Referencia de su zona. Dicho limite de potencia podra ser
& modificado por orden del Ministro de Industria, Energia y Turismo, previo Acuerdo de la
3 Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos. Ademas el cliente, si cumple lo
*estoblecido en el art. 3 del Real Decreto 897/2017 por el que se regula la figura del
S 2 consumidor vulnerable, el bono social y ofras medidas de proteccién para los consumidores
<r domeésticos de energia eléctrica, podra ser considerado como consumidor vulnerable y
v acogerse al Bono Social, para lo cual igualmente debe dirigirse a la Comercializadora de
Referencm de su zona.

I VIGESIMOSEXTA CONTRATO DE ACCESO DE TERCEROS A LA RED (ATR).- El cliente
930|ICITC| a INTEGRA ENERGIA que suscriba, como su sustituto, el confrato de ATR con la
2 distribuidora de zona, conociendo, el cliente, que podria suscribirlo directamente con la
2 misma. Al contratarse de este modo INTEGRA ENERGIA repercutird al cliente, sin perjuicio de
o© ofros conceptos, lo facturado por la distribuidora por la farifa de acceso conforme al Real
£ Decreto 1164/2001, actuando por fanto INTEGRA ENERGIA, al respecfo, como mero
= recaudador para la distribuidora, de las obligaciones de pago del clienfe con la misma.

\O
V VIGESIMOSEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD.- Todos los documentos, informaciones,
Eocuerdos confratos y preconiratos, incluidos los correos electronico, y todo tipo de
> comunicaciones para la realizacién de este contrato, asi como cualquier conocimiento o
o informacion que pudiera tenerse sobre cualquiera de las dos partes o sus actividades son
%lnformauon absolutamente confidencial, por lo que serd tratada con el mas absoluto de los
@ secretos, aln extinguida la relacion contractual, pudiendo ufilizarse, Onica y exclusivamente,
3 la razén social como referencia comercial.
l/)
o 2
5 VIGESIMOOCTAVA: CONDICIONES FORMULA POOL.- Sin perivicio de las presentes
- Condiciones Generales, si el Cliente firma el Anexo Férmula Pool se regira por las siguientes
<(esﬂpulcxaones La Férmula Pool parte de un precio inicial acordado entre el Cliente e
o INTEGRA ENERGIA que figura en el Plan de Precios. Por ofra parte, el cliente e INTEGRA
mENERGIA han fijado, para los primeros doce meses de contrato, un intervalo en el que se
3 establece un precio minimo y un precio maximo de la energia, que podria coincidir, para
3 ‘2 cada uno de los periodos de la farifa, que figura en el Anexo Férmula Pool. Asi, para aplicar
5 lo aqui convenido por parte de INTEGRA ENERGIA se facturara al cliente conforme al precio
mnlcml (precio base del plan de precio con descuentos, en su caso) acordado e, igualmente,
Sse le realizaran, en la misma factura, los ajustes pertinentes (A.M.) en funcién del resultodo
5 Fdela compqrcuon o cotejo entre el Coste de la Energia* para INTEGRA ENERGIA ,
g adelante “precio medio”, y el infervalo, o precio unitario segin el caso, establecido en eI
£ Anexo Férmula Pool, en ‘adelante el “infervalo”, de tal manera que si dicho “precio medio”
£ estd por encima o por debajo del precio méximo o minimo del “infervalo”, por parte de
~ INTEGRA ENERGIA se redlizaran al cliente los siguientes ajustes, en su factura (AM): Si el
“precio medio” estd por debajo del precio minimo del “infervalo”, se realizard un adjuste a
compensar, feniendo en cuenta la diferencia entre ambos importes que se multiplicara por
el nimero de megas facturados. Si el “precio medio” es superior al precio maximo del
“intervalo”, se realizard un ajuste a mayores, teniendo en cuenta la diferencia enfre ambos
importes, que se mulfiplicard por el nomero de megas a facturar. Si el “precio medio”
estuviera comprendido dentro del “infervalo”, o coincidiera con el mismo, no existirian

Ajustes. Dichas operaciones se realizardn para cada uno de los periodos de la tarifa del
Cliente.. Transcurridos doce meses desde la entrada en vigor de la “Férmula Pool”, si no se
firma un nuevo contrafo expreso, el precio minimo y maximo del intervalo se establece en 0
€/MW y el descuento sobre el precio base se establece en un maximo del 20%, sin que el
cliente fenga obligaciéon de permanencia desde ese momento. El mismo tratamiento se les
dara a los clientes que accedan a las condiciones “Férmula Pool” por haber transcurrido los
doce meses de su contrato a precio fijo, y no hubieran firmado otro expresamente. *Para
calcular el Coste de la energia del periodo a facturar, se utilizard, por una parte, el precio
medio horario del mercado OMIE asi como el de los componentes de liquidacion de REE a la
comercializadora, extraidos de REE el primer dia habil posterior al Gltimo dia de dicho
periodo, entre los mentados componentes se encuentran el Sobrecoste mercado intradiario,
Sobrecoste restricciones, Sobrecoste procesos del OS, Pago por capacidad efc...., y, por otra
parte, a ello se le aplicara el coeficiente de pérdidas en funcién de la farifa de acceso,
calculado conforme a la normativa vigente. Toda modificacion de los componentes del coste
o la creacién de ofros serd frasladada al mismo. Como referencia del Coste de energia se
puede acudir fanto a https://www.omie.es/es/market-results/annual/average-final-
prices/free-market?scope=annual&year como a www.esios.ree.es/es/analisis/10211?
compare_indicators, si bien, como se dijo, los datos utilizados serdn los existente en REE el
dia habil posterior al Gltimo dia del periodo a facturar. Aplicacion prdctica Férmula Pool:
Contrato 2.0TD, Plan de Precios, precio final con descuentfos P1, P2 y P3 0,10 €/kW/hora,
Anexo Formula Pool, limite/Umbral 100 €/MW, Consumo: 200,00 kWh, Precio medio diario
del periodo a facturar 50 €/MWh, coeficiente de Pérdidas de Red P1, P2y P3, 20,00 %. Por un
lado, se factura el consumo (200 kWh), al que se aplica el precio base reflejado en el anexo
de precios con el descuento pactado (0,10 €/kWh) dando como resultado 20,00 € (200 x 010)
Y, por otro, se realiza un ajuste teniendo en cuenta que la diferencia entre el precio medio
diario del periodo a facturar, aplicado el coeficiente de pérdidas, esto es, 60 €/MW (50 + 20
%) y el umbral pactado, 100 €/MW, esto es -40 €/MW (-0,04 €/kW/h) importe este que
multiplicado por el consumo (200 kWh) arroja un importe de -8 € (-0,04 x 200) de Ajustes de
Mercado, que al salir negativo se resta del importe anterior (20 - 8 =12 €). Si, de otro modo,
el precio medio diario del periodo a facturar ascendiera a 150 €/MW, aplicado el coeficiente
de pérdidas (20 %), el coste de la energia ascenderia a 180 €/MW (150 + 20%), por lo que,
para calcular el ajuste de mercado, hemos de restar a dicho importe el umbral pactado (100
€/MW), dando como resultado 80 €/MW (0,08 €/kW/h), importe que habria que aplicar al
consumo (200 kWh) lo que ascenderia a 16 € (0,08 x 200) de Ajustes de Mercado, que en
este caso, siendo un resultado positivo, se debe afadir al importe inicial (20 + 16 = 36 €)
Finalmente, si el precio medio diario del periodo a facturar ascendiera a 83,34 €/MW,
aplicado el coeficiente de pérdidas (20 %), el coste de la energia ascenderia a 100 €/MW,
por lo que, para calcular el ajuste de mercado, hemos de restar a dicho importe el umbral
pactado (100 €/MW), dando como resultado 0 €/MW (0,00 €/kW/h), por lo que en este
supuesto no se exisfirian ajustes de mercado. Ejemplo para contrafos con un precio y un
coeficiente de pérdidas Gnico para todos los periodos, en otro caso, las operaciones se
realizarian para cada uno de los periodos en funcion de los datos correspondientes a cada
concepto: precio, coeficiente de pérdidas y consumo.

FIRMADO - Fecha:

(" Informacién acerca del ahorro y la eficiencia energética
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA (CNMC)

INSTITUTO PARA LA DIVERSIFICACION Y EL AHORRO DE ENERGIA (IDAE)

-

Carta de revocacion Por favor, rellene y firme la carta SOLO EN CASO DE QUERER ANULAR DICHO CONTRATO

Carta de revocacion valida Gnicamente para clientes con la condicion de consumidor y usuario conforme el art 3 del Real Decreto Legis|ativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General parala Defensa de los Consumidores y Usuarios y ofras leyes complementarias. Por favor, rellene y firme la carta SOLO EN CASO DE QUERER ANULAR EL CONTRATO. Mediante
el presente documento y en mi condicion de consumidor y usuario, vengo a revocar mi consentimiento otorgado mediante la firma del contrato de adquisicion de energia de referencia, al amparo de lo
previsto en el arficulo 102 del mismo articulado, y dentro del plazo de 14 dias desde la firma del contrato. Lo que indico a los efectos oportunos.

En Dia Mes Ano Firma

D/Dha.
NIF/CIF


http://www.cnmc.es
http://www.idae.es/
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